TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA MONEFIT SMARTSAVER FLY & SAVE
1. Informacion general

1.1. La campana "Fly & Save" (en adelante, la "Campafa") esta organizada por Monefit Card
OU, una empresa constituida bajo las leyes de la Republica de Estonia, con codigo de
registro 11953111 y direccién Kai tn 4, 10111 Tallin, Estonia, direccién de correo
electroénico register@creditstargroup.com (en adelante, "Monefit").

1.2 La Campana se llevara a cabo desde el 1 de agosto de 2025 hasta el 29 de agosto de 2025,
ambos inclusive (en adelante, el "Periodo de la Campana").

1.3. El valor total del premio de la Campania es de 32.000 €.

1.4. Los siguientes premios (en adelante, individualmente un "Premio" y colectivamente los
"Premios") se otorgaran mediante un sorteo aleatorio (en adelante, el "Sorteo") entre los
Participantes que cumplan todas las condiciones de elegibilidad y participaciéon descritas
en este documento (en adelante, individualmente un "Participante" y colectivamente los
"Participantes"):

1.4.1. Nivel 4: Cuatro (4) Participantes recibiran cada uno un Premio en Efectivo de
500€yun Bonode Vuelo valorado en 500 €.

1.4.2. Nivel 3: Tres (3) Participantes recibiran cada uno un Premio en Efectivo de 1.000
€y un Bono de Vuelo valorado en 1.500 €.

1.4.3. Nivel 2: Dos (2) Participantes recibiran cada uno un Premio en Efectivo de 1.500
€ y un Bono de Vuelo valorado en 2.500 €.

1.4.4. Gran Premio: Un (1) Participante recibira un Premio en Efectivo de 2.500 € y un
Bono de Vuelo valorado en 10.000 €.

1.5. El "Premio en Efectivo" se refiere a la cantidad monetaria otorgada a un Participante, que
se acreditard en la cuenta de usuario virtual del Participante emitida por Monefity
mantenida en smartsaver.monefit.com (en adelante, la "Cuenta SmartSaver").

1.6. El "Bono de Vuelo" se refiere a un bono canjeable por reservas de vuelos a través de la
plataforma Flightgift.

2. Condiciones de participaciéon en la Campaiia

2.1. Todas las personas fisicas son automaticamente elegibles para participar en la Campaia si
cumplen las siguientes condiciones:

2.1.1.  ElParticipante registray verifica una Cuenta Smartsaver y acepta los Términos
de Uso de Monefit SmartSaver; o


https://smartsaver.monefit.com/es/login

2.2.

23.

2.1.2. El Participante ya tiene una Cuenta SmartSaver valida, registrada y verificaday
ha aceptado los Términos de Uso de Monefit SmartSaver; y

2.1.3.  ElParticipante asigna un minimo de 50,00 € a su Cuenta SmartSaver durante el
Periodo de la Campania;

2.1.4. El Participante posee una cuenta bancaria valida segun lo estipulado en los
Términos de Uso de Monefit SmartSaver.

Los residentes del Reino Unido y los empleados de Creditstar Group AS y sus subsidiarias
no son elegibles para participar en el Sorteo, incluso si cumplen las condiciones
establecidas en la Clausula 2.1.

Obtencion de entradas para el Sorteo

2.3.1 Los Participantes pueden obtener entradas para el Sorteo de la siguiente

manera:

2.3.1.1. Cada asignacion de al menos 50,00 € a la Cuenta SmartSaver
durante el Periodo de la Campafia otorga al Participante una (1)
entrada para el Sorteo.

2.3.1.2. Una asignacién de 250,00 € o mas durante el Periodo de la

Campana otorga al Participante dos (2) entradas para el Sorteo.

2.3.2.  Cada Participante puede obtener un maximo de dos (2) entradas para el Sorteo
en total, independientemente de la cantidad total de fondos asignados.

2.3.3.  Sibien multiples entradas aumentan las posibilidades de ganar, cada Participante
es elegible para ganar solo un Premio.

3. Términosy condiciones del Sorteo

3.1

3.2.

3.3.
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3.5.

Monefit seleccionara a los ganadores de la Campaiia (en adelante, individualmente un
"Ganador" y colectivamente los "Ganadores") a través de un sorteo aleatorio realizado el 2
de septiembre de 2025. El sorteo se realizara utilizando la herramienta de aleatorizaciéon

disponible en https://www.random.org/lists/.

Los Ganadores se seleccionaran en el siguiente orden: Nivel 4 — Nivel 3 — Nivel 2 — Gran
Premio.

Cada Participante elegible participara en el sorteo tantas veces como el nimero de
entradas obtenidas de acuerdo con la Seccion 2.3.

Los resultados del Sorteo se comunicaran a los Participantes por correo electrénico el 2 de
septiembre de 2025.

Monefit acreditara los respectivos Premios en Efectivo en las Cuentas SmartSaver de los
Ganadores dentro de los 10 dias habiles siguientes al Sorteo. Los Bonos de Vuelo se


https://www.random.org/lists/

3.6.
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enviaran a los respectivos Ganadores por correo electrénico dentro de los diez (10) dias
habiles posteriores al Sorteo.

Cada Ganador es el Unico responsable de declarar y pagar cualquier impuesto aplicable de
acuerdo con las leyes de su pais de residencia fiscal.

Monefit se reserva el derecho de descalificar a cualquier Participante sospechoso de
fraude, abuso, violacién de estos Términos, suministro de informacién falsa o engafosa, o
que no pueda ser contactado. En tales casos, Monefit podra seleccionar un Ganador de
reemplazo realizando un sorteo adicional. Monefit no sera responsable de la
descalificaciéon de un Ganador ni de la falta de recepcién de un Premio resultante de dicha
descalificacion.

Los Premios no son intercambiables ni transferibles y no pueden sustituirse por ningtin
otro beneficio. Un Ganador puede optar por rechazar el Premio notificando a Monefit por
escrito a través de correo electrénico.

Procesamiento de datos personales

4.1.

4.2.

Al participar en la Campana, cada Participante acepta que cualquier dato personal enviado
a Monefit puede ser procesado de acuerdo con la Politica de Privacidad de Monefit,
disponible https://monefit.com/es-es/legal/. Los datos se procesaran con el fin de
administrar la Campania, incluida la verificacién de la elegibilidad, la ejecucion del Sorteo y
la distribucién de los Premios.

Al participar en la Campanfa, cada Participante acepta que, si es seleccionado como
Ganador, su nombre podra publicarse en el sitio web de Monefit y en los canales oficiales
de redes sociales con el fin de anunciar los resultados de la Campana.

Resolucién de quejas

5.1.
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Monefit se reserva el derecho de modificar estos Términos o de finalizar la Campana
anticipadamente en caso de circunstancias justificadas. Cualquier cambio o terminacion se
comunicari a los Participantes por correo electrénico.

Cualquier consulta o queja relacionada con la Campana debe enviarse por escrito a
Monefit por correo electrénico a info@monefit.com, incluyendo una breve descripcién del
problema. Monefit revisara la queja y proporcionara una respuesta inicial al Participante
dentro de los catorce (14) dias naturales.

El consumidor tiene derecho a presentar una reclamacién ante el Comité de Disputas del
Consumidor de la Autoridad de Proteccion del Consumidor y Regulacién Técnica
(direccidon: Endla 10A, 10122 Tallin; correo electronico: avaldus@komisjon.ee; teléfono:
+372 620 1707).


https://monefit.com/en/legal/

